Qeqis

Selecciona:

Vendedor Telefdnico (VTG)

Para empresa importadora de productos de Ferreteria
RESPONSABILIDADES

¢ Brindar informacidn y atencidon tanto telefénica como presencial a los clientes que concurren a la empresa.

e Concretar las ventas telefdnicas de acuerdo a los objetivos comerciales e ingresar los pedidos de los clientes en
el sistema.

¢ Ingresar en el sistema los pedidos que envian los vendedores.

» Contactar a los clientes y/o potenciales clientes para informarles de productos o promociones que puedan ser
de su interés con el objetivo de concretar ventas.

¢ Realizar control, verificacién y actualizacion de los datos del cliente cuando se reciben pedidos o bien cuando
proactivamente se realiza una campafia comercial.

e Atender las quejas y reclamos de los clientes y canalizarlas a través del Responsable Comercial a las areas que
corresponda.

e Gestionar los cambios y devoluciones de mercaderia a los clientes que se comunican telefénicamente,
cumpliendo las politicas de la empresa.

REQUERIMIENTOS

FORMACION EXPERIENCIA EXCLUYENTES

Secundaria completa. Experiencia en tareas similares,| Manejo de herramientas

Formacién en ventas y/o atencién = dentro del rubro. informaticas.

al cliente.

Los interesados podrdn enviar CV con referencia a: postulantes@aegqisconsultora.com
que se tratardan con absoluta reserva.
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